Vendégtajékoztatd Informacidk A-tdél Z-ig
Kedves Vendégeink!

Szamunkra pihenésik kényelme valamint zavartalansaga a legfontosabb ezért az aldbbiakban
Osszeszedtiik a legfontosabb tudnivaldkat szallashelylinkrél.

Bejelentkezés Erkezés: 14.00 6ratol
Tavozas: 10.00 oraig

Amennyiben késébb érkezik, kérjik, jelezze felénk a +36 70 44 88 104-s telefonszdmon. Amennyiben
nem rendelkezik elézetes foglalassal a vendég, ugy bejelentkezéskor azonnali fizetéssel foglalhatja el
a szobat.

Vendégeink részére lehet&séget biztositunk , korai érkezésre” és késbi tavozasra telitettség
fliggvényében is, ami kilon térités ellenében lehetséges.

A regisztrdcid soran okmanyolvasdst végziink jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve, hogy az
onkormdnyzat idegenforgalmi addra vonatkozé elGirasainak eleget tudjunk tenni ezért kérjik
személyazonossagot igazolé dokumentumokat sziveskedjenek atadni kollégainknak.

Kijelentkezés / Elutazas id6pontja

Latogatok - Latogato fogaddsi szandékat kérjik, jelezze elSre a recepcidn. A szobakban csak a
bejelentkezett szallévendégeink tartdzkodhatnak. Kérjiik, hogy privat vendégeit a panzid teraszan
vagy a kdzosségi helyiségekben fogadja.

Kulcs - Panzionkbdl vald kijelentkezéskor, elutazaskor kérjlk, hogy a szoba kulcsot a recepcién leadni
sziveskedjen. Kulcs elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni dijat. Potkulcs kaucio ellenében a
recepcion igényelhetd. Recepcid szolgdlat 9:00 és 18:00 dra kozott.

Ki és bejaras menete - A vendégek részére kapukulcsot biztositunk, melyet a nagykapunk keresztil
tudnak hasznalni barmely idGpontban.

Fizetési mddok - A fizetés torténhet készpénzzel (HUF és EUR), hitelkartyaval Elfogadunk : VISA/
Mastercard bankkartyat. Szamlaigényét kérjik, el6re jelezni sziveskedjenek!

Agynemlicsere - Hetente 1- 2 alkalommal cserélik szobaasszonyok napi csere is lehetséges kiilon
térités ellenében. Ha a tisztasaggal vagy egyéb problémaval kapcsolatos hibat észlel, kérjiik, azonnal
jelezze a recepcién, hogy az Onok kényelme érdekében mielébb tudjuk orvosolni és elhdritani a hibat
illetve hianyossagot.

Bankautomata - A panzidhoz legkdzelebb esé bankautomata a Kossuth L. u 47 sz. alatt az MBH
Bankfidknal taldlhatd.

Boriték, levélpapir, mappa - iréeszkoz és jegyzettomb Vendégeinknek kérésre biztositjuk. Kérjik,
forduljon a recepcidhoz.

Dohdnyzas - A panzid épiletében, szobaiban tilos a dohanyzds. Dohanyozni kizarélag az arra kijel6lt
helyeken lehetséges. A dohanyzas miatt a berendezési targyakban keletkezett karért a vendég
kartéritési felel6sséggel tartozik. Egészségvédelmi birsag 2012. janudrtdl szigoritasokat az
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egészséglgyi dllamigazgatasi szerv ellendrzi. A birsag mértéke természetes személlyel szemben, aki
tiltott helyen dohanyzik, elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imitald elektronikus eszkozt hasznal
20 000-50 000 Ft.-ig terjed.

Elektromos aram - Panzidnkban az elektromos aram 220V/50Hz.

ElsGsegély — Panzidnk recepcidjan elsGsegély készlet talalhatd, amely segitséget nyuijt a sériilések
gyors ellatasakor. Amennyiben a probléma tartdsan fennall és a fajdalom nem sz(inik, Ugy kérje a
recepcio segitségét. Segélyhivo szam 112 ezen a szamon érhetd el Ment6k / Tlzoltdk / Rendbrség

Reggeli 8:00 - 10:00 ( kontinentalis ) — Bejelentkezéskor van lehet6séglik kivalasztani a reggeli
ment, amelyet el6re egyeztetett id6pontban szallitunk ki.

Ebresztdszolgalat - A recepcion jelezze, igényét.

Ejszakai pihenés - Kérjiik, hogy 22 éra utan, a vendégek nyugalmanak megérzése érdekében a zajos
tevékenységtdl tartézkodjon.

Fénymasolas / nyomtatas / fax - A recepcidn vehetd igénybe, kérje a recepcio segitségét, és
tdjékozddjon a feltételekrdl.

Gyermekagy - A recepcidn 2 éves korig téritésmentesen igényelhetd. Gyermekek felligyelete:
Felhivjuk a szl6k figyelmét a gyermekek biztonsaga érdekébe a fokozott szilGi felligyelet
szlikségességére! A gyermekek altal okozott kart a szil6 koteles megtériteni!

Gyogyszer - Legkdzelebbi gydgyszertar Rackeve, EGtvos u. 3 sz. alatt talalhatd. A recepcid
tajékoztatast ad Onnek az ligyeletes gydgyszertarakrol.

Haziallatok - Panzionkba kis allatok nem hozhatdk be.

Internet - Szélessavu internet elérhetd panzidonk kozosségi helyiségeiben és az emeleti szobakban
egyarant. A hozzaféréshez a recepcion kérhet segitséget.

Kamera rendszer - Vendégeink biztonsaga érdekében épiletiink koz6sségi tereiben , folyosdkon,
tovabba a parkoldk, a kiilsé utcafrontokon kamera megfigyel6 rendszer mikodik.

Karokozas - Kérjlk, vigyazzanak panzionk berendezési targyainak épségére, és azokat
rendeltetésszerlien hasznaljak! A dekordcids célt szolgald haszndlati targyakat, képeket kérjiik, ne
vegyék el a helyérél! Szandékos vagy gondatlan kdrokozas esetén a karokozo személy kartéritési
felelsséggel tartozik.

Koérnyezetvédelem - Védjik egyutt kornyezetilinket! Kérjik, hogy csak annyi energiat és vizet
haszndljon, amennyi komfortérzethez sziikséges.

Latnivaldk és programok - Informacids brosurak, térképek és programfiizetek a recepcioés pulton
kihelyezve talalhatdk. Felvilagositast recepcids kollégaink készséggel adnak.

Légkondicionalds - panzid szobai klimatizaltak. panzié A berendezés csak bezart nyildszarék mellett
lizemeltethetd a szobabdl tavozas esetén kérjik kikapcsolt allapotba hagyni.

Miiszaki szolgaltatasok - Amennyiben a szobdban mszaki hibat észlel, kérjik, értesitse a recepciot!

Orvosi Ugyelet a kovetkez6 cimen taldlhatd: Rackeve , Szent Istvan tér 5. Telefon: + 36 (24) 385 342
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Parkolas - dijmentes parkoldst biztositunk korlatozott szamban, az utcafront oldaldban. Parkolasnal
Ggyeljenek a parkoléhelyek minél jobb kihasznaldsara.

Rendezvényterem - lehet&séget nyujt céges rendezvények, konferencidk, eskiivék megrendezésére.
Kilénterem 50 f6 befogadasara alkalmas

Vagyontargyak - A szobdban elhelyezett értékekért felelGsséget nem vallalunk, igy azok biztonsagardl
kérjiik gondoskodni sziveskedjenek tartézkoddsuk sordn.

Szobaszolgalat - Szobaasszonytdl (vagy a recepcidn) igényelhet6 extra takaro, kis parna, nagy parna,
stb.

Televizid - A szobakban elhelyezett televizidkkal el6re programozott csatornak foghaték. A
programok ingyenesek.

Takaritas - Panzidnkban napi takaritas 11.00-15.00 kdzétt torténik. Amennyiben On nem kér
takaritast, ugy kérjiik jelezze a recepcioén.

Tisztalkodasi szerek - Vendégeink kiilénbo6z6 tisztalkodasi szereket (szappant, tusflirdét, sampon)
taldlnak a fird&szobaban. Torélk6z6 az energia megtakaritasra valo tekintettel 3 nap utdn, a
flird6szoba padldjara ledobott torolkozéket automatikusan cseréljiik. A torolkozék napi cseréje kiilon
kérésre, dijazas ellenében lehetséges. A szobdkban elhelyezett torolkozé a strandon nem
hasznalhatd.

Talalt targyak - Talalt targyakkal kapcsolatban kérjik, érdeklédjon a recepcidn.
Taxi - Taxi rendelhetd a panzid recepcidjan keresztil.

Telefon - A recepcidrdl kozvetlenil bonyolithat le belféldi és nemzetkdzi hivasokat. A hivas dijat
automatikusan az On szobaszdmlajara terheljiik.

Térkép és informacios anyagok - Térkép és informacids anyag beszerezhets a recepcidn.

Tzjelz6 - panzidnkban porral olté késziilékek keriiltek elhelyezésre minden épiletszinten. Tz
esetén vendégeinket kérjik, hogy a szobaajtd belsé oldalan kifliggesztett menekilési Utvonal szerint
keresse meg a legkdzelebbi vészkijaratot, és miel6bb hagyja el a panzid épiletét!

Varrékészlet - Varrokészletet igényelhetd a recepcion.

Vendég Eszrevételek - Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat.
Eszrevételeit kozolheti személyesen, a recepcidn, elutazas utdn e-mailben, Minden észrevételt
koszonlink. ha negativ észrevétele van kérjik azt miel6bb jelezze felénk még az panzidban
tartézkoddaskor hogy miel6bb tudjuk orvosolni a kellemetlenséget ezt a gesztust elGre is koszonjlik.
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